GRUN .
spendino

Fundraising Tipp
Mai 2017

SPENDENWVEBSEITE OPTIMIEREN FUR
ERFOLGREICHES FUNDRAISING

Tipps wie Sie lhre Webseite anpassen
und erfolgreich Spenden sammeln.
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Spendenwebseite optimieren fur
erfolgreiches Fundraising

 Wir sind doch nur ein kleiner Verein” — ,Wir wissen nicht, wie man

eine Webseite erstellt” — Diese Aussagen muissen wir in unseren Bera-

tungsgesprachen zum Thema Online-Fundraising immer wieder héren.
Aber wie soll man mit Online-fundraising starten, wenn die Basis da-
fir nicht geschaffen iste Hier méchten wir uns mit dem idealen Aufbau
einer Spendenwebseife beschdffigen. Auch kleine Vereine und Orga-
nisationen ohne VWebseiten-Programmierkinsten kénnen mit ein paar
simplen Kniffen eine Seite erstellen, die ihnen beim Online-Fundraising
hilft. Wir haben die wichtigsten Punkte fir erfolgreiche Spendenweb-

seifen gesammelt und Best Practice Beispiele fir Sie recherchiert.

Fokussierung

Stellen Sie sich vor, Sie be-
kommen zwei, oder schlimmer
noch, drei Bdalle gleichzeitig
zugeworfen. Sie sind Gberfordert?
So geht es vielen Webseiten-
besuchern, wenn eine Flut an
Informationen auf sie einstrémt.
Reduzieren Sie bei den ein-
zelnen Seiten die Inhalte.

SOSKinderdort  Aktuelles  Service  Jobs & Fachthemen Suche Q @ sosvoron

Helfen Sie den schwer
traumatisierten Kindern

Biirgerkrieg in Syrien

% Patenschaft qu Fordermitglied %88 Spenden fir
ibernehmen werden Kinder

Bildzitat: Webseite SOS Kinderdorf

Konzentrieren Sie sich auf den
wichtigsten Punkt. In unserem
Beispiel richtet sich der Fokus
vom SOS Kinderdorf e.V. auf
eine Patenschaft. Sogar der
Nutzen, der Gewinn fiir den
Spender, wird aufgegriffen.

Arbeiten Sie mit hellen Flachen.
Diese beruhigen und geben ein
Cefihl der Aufgeraumtheit.

Rild vor Text

Werber und Journalisten wis-
sen: Bilder funkfionieren besser
als Text. Das menschliche Ge-
hirn verarbeitet Bilder schneller
und vor allem emotionaler als
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Texte. Gerade das Fundrai-
sing lebt von Emotionen.

663 million people in the world
live without clean water.!

Bildzitat: https://www.charitywater.org/whywater/

Helfen Sie lhren Unterstitzern bei
der Entscheidung und Uberzeugen
Sie mit authentischen Fotos. Das
ruft Mitgefuhl bei den Seitenbe-
suchern hervor und bewegt sie
am ehesfen zu einer Spende.

Achtung! Verdffentlichen Sie
nur Bilder, von denen Sie
die Bildrechte besitzen.

Direkteinstieg zum Spenden

Egal, ob Spendenleiste oder
Spendenbutton: Bieten Sie
dem Spender immer eine
Maglichkeit, direkt mit dem
Spendenprozess zu starten.

Spendenleisten haben den gro-
Ben Vorteil, dass diese so ein-
gebunden werden kénnen, dass
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sie auf jeder einzelnen Seite
sichtbar sind und den Spender
direkt zum ersten Schritt des
Spendenprozesses weiterleiten.

Ein Spendenbutton hingegen
kann so gestaltet werden, dass
er dem Befrachter direkt ins
Auge springt. GRUN spendi-
no bietet neben Spendenleiste
und Spendenbutton auch noch
ein Spenden-Widget an.

Farben und Design

Mit einer herausstechenden
Farbgebung kénnen Sie Thren
Spendenbutton hervorheben.

Ist Ihre Webseite eher in gelben
und hellbraunen Ténen, empfeh-
len wir rof oder grin fir lhren
Button. Starke Kontraste sind
wichtig, damit der Spendenbut-
fon sofort ins Auge fallt, achten
Sie aber auch darauf, dass

das Ganze harmonisch wirkt.
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PngrhauS v | inhalt e Leichte Sprache B, schrifigrofe () Kontra:

Weinheim
miteinander leben | Junge Menschen & Familie | Erwachsene mit Behinderung | Aktuelles | Spenden | Uberuns

Zirkusschule fur Kinder
und Jugendliche

Unser neues Forderprojekt: Gemeinsam mit einem
professionellen Artisten gestalten die Kinder und

Jugendlichen eine , Zirkusschule”. Ziel ist es, erste
Erfahrungen in Artistik und Jonglage zu sammeln.

Jetzt spenden!

respende [ 25€ ) imena [ _cinmatig T i

Hilfeleiste von GRUN spendino

Start  Pariner/Forderer Presse  Kontakt

Ricam Hosp\i.z/\
o () i

STIFTUNG

UNTERNEHMEN & STIFTUNG

Infoabend im Hospiz

Termine

HOSPIZ HELFEN MAGAZIN BILDUNG

AMBULANT & STATIONAR ZEITSPENDEN & PROJEKTE AKTUELLES & EINBLICKE ZIELE & PROGRAMM

Anmeldung

Informationen fiir:

Patienten

Angehorige

Freiwillige

Spender

Herzlich willkommen im Ricam Hospiz... g o VRR ) - Presse
...gegriindet von Biirgern fir Birger! 3 OC ) O Braliinien

Individueller Spendenbutton von GRUN spendino
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Schnell und einfach

Je weniger Zeit Sie lhrem Spen-
denwilligen wahrend des Spen-
denprozesses ,stehlen”, desto
hoher ist die Bereitschaft, die
Spende abzuschlieen. Fragen
Sie nur die Dinge ab, die Sie
wirklich fir die Spende brauchen.

Méchte der Spender keine
Spendenbescheinigung? Dann
muss er seine Adressdaten auch
nicht hinterlassen. Bereits mit
der EMail-Adresse haben Sie
eine sehr gute Maglichkeit, den
Spender erneut zu kontaktieren.

Vorteil der EMail-Adresse: Sie
kénnen sofort nach erfolgreicher
Spende die Zahlung bestati-
gen und sich bedanken. Das
schafft Vertrauen beim Spen-
der. Bei GRUN spendino ist
die Danke-Mail fester Bestand-
teil des Spendenprozesses.

Ablenkung vermeiden

Steigt der Interessent in den
Spendenprozess Uber den But-
fon oder die Spendenseite auf
der Startseite ein, lenken Sie ihn
auf der Spendenunterseite nicht
unndtig von diesem Weg ab.
Ein Vorteil, wenn Sie den Spen-
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denbution von GRUN spendino
nutzen: Der Spendenvorgang
startet direkt in einem sogenann-
ten Overlay. Die eigentliche
Website tritt in den Hintergrund.
Es gibt keine Ablenkung. Die
Erfolgsquote beim Spenden ist
hier auBerordentlich hoch.

Bestarken Sie ihn bei seiner
Spendenentscheidung auf der
Spendenwebseite indem Sie sein
Vertrauen ansprechen, beispiels-

weise durch Nennung von Schirm-

herren, Prasentation eines Spen-
densiegels oder dem Aufzeigen
einer Kontakiméglichkeit zu einem
direkten Ansprechpartner. Bieten
Sie nur wenige Moglichkeiten,
diese Seite wieder zu verlassen
oder vom Thema abzulenken.

Z/weckbindung

Jeder Beweis, der die Selbst-

wirksamkeit des Spenders
unterstitzt, ist hilfreich. Kop-
peln Sie die Spende an einen
konkrefen Spendenzweck.
lassen Sie dem Spender die
Wahl, fir welchen Zweck sein
Geld verwendet werden soll.
Halten Sie ihn nach Maglich-
keit genau Uber dieses Pro-
iekt auf dem Laufenden.
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Bieten Sie dem Spender Raum fir
einen personlichen Kommentar
und die Maglichkeit zur Ver-

offentlichung seiner Spende.

Klein, aber oho

In vielen Fallen bendtigen Sie
fur die Darstellung Ihrer Organi-
safion nicht viel mehr als einen
sogenannten One-Pager: Auf
einer einzigen Seite erfahrt man
das Wichtigste Uber Sie und

Ihr Projekt, fir das Sie aktuell
Spenden sammeln (hier ein Bei-
spiel: muko.luisenfreunde.de).

Der Vorteil liegt auf der Hand:
Keine umstandliche Menifih-
rung, klare Linien, direkte An-
sprache. Die Bitte um Spenden
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wird in den Mittelpunkt gerickt.
Unterstitzen Sie lhr Anliegen mit
Bildern oder auch Videos. Sol-
che kleinen Webseiten kénnen
Sie auch in den Social Media
Portalen verlinken und die Fans
lhrer Seite zum Teilen anregen.
Die Ein-Seiten-\Webseite sorgt fur
eine gebundelte Darstellung Ihrer
Aktion, die Aufmerksamkeit der
Spender liegt genau auf diesem
Projekt und Sie haben keine
Ablenkungen. Sie konnen alles
genau im Stil lhres Corporate
Designs anfertigen und sich so
stimmig nach auBen prasentieren.

Ubrigens: GRUN spendino
bietet ebenfalls solche One-Po-
ger, zugeschnitten auf lhre
Organisation — und dazu pas-
send das Spendenformular! W

Gerne senden wir lhnen weitere Informationen iber GRUN spendino

per E-Mail an partner@spendino.de

Oder rufen Sie uns direkt an. Adina Kindler freut sich auf Thre Anruf per
Telefon: 0800 00 44 533
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